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Prescriptions 
Hospitalières 

Exécutées en Ville 
(PHEV) : 

Retour d'Expérience
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Déclaration liens d’intérêts

2

• Aucun conflit d’intérêt
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Origine de la mise en place 
des entretiens pharmaceutiques

DÉVELOPPEMENT DE LA POSE DE 

CATHÉTER PICCLINE DEPUIS 2017 PAR 

L’ÉQUIPE D’ ANESTHÉSIE
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Total PICC 1 voie et 2 voies
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Origine de la mise en place 
des entretiens pharmaceutiques

Nombreux problèmes chez les patients porteurs de PICC

 lors du retour à domicile

Valve 

bidirectionnelle
Pansement 

souillé

Méconnaissance 

des 

professionnels 

de ville

Complications
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Origine de la mise en place 
des entretiens pharmaceutiques

Nombreux problèmes chez les patients porteurs de PICC lors du retour 

à domicile

Valve 

bidirectionnelle
Pansement 

souillé

Méconnaissance 
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Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Etude menée en 2018 sur l’intérêt des entretiens pharmaceutiques (Thèse)

=> 1 Poste dédié à cette activité depuis 2019
6 pharmaciens habilités

4 Internes en pharmacie habilités (tous les 6 mois)

Entretien 

post pose

Education 

(Hors Programme)

Entretien à la 
sortie

Réalisés quotidiennement :

• Unité des maladies Infectieuses

• Endocrinologie

• Oncologie
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Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Etude menée en 2018 sur l’intérêt de la conciliation PICC 

(Thèse)

=> 1 Poste dédié à cette activité depuis 2019
6 pharmaciens habilités

4 Internes en pharmacie habilités (tous les 6 mois)

Entretien 

post pose

Education 
(Hors 

Programme)

Entretien à la 
sortie

1ère étape : entretien post-pose

- Recueil des coordonnées des professionnels de 

ville

- Observation du PICC et mise en évidence 

d’éventuels dysfonctionnements
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Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Etude menée en 2018 sur l’intérêt de la conciliation PICC 

(Thèse)

=> 1 Poste dédié à cette activité depuis 2019
6 pharmaciens habilités

4 Internes en pharmacie habilités (tous les 6 mois)

Entretien 

post pose

Education 
(Hors 

Programme)

Entretien à la 
sortie

1ère étape : entretien post-pose PICC

- Recueil des coordonnées des professionnels de 

ville

- Observation du PICC et mise en évidence 

d’éventuels dysfonctionnements

2ème étape : Education du patient 

- Bonnes pratiques d’entretien (rinçage, 

pansement)

- Gestion du PICC au quotidien 

- Complications



34E Journées nationales de formation sur les dispositifs médicaux 10

Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Analyse de 
l’ordonnance 

de sortie 
Perfadom

Bilan d’éducation du 
patient

Lien vers les 
professionnels 

de ville

Collaboration 

Médecin/Pharmacien DM-

MED

Amélioration de la 

conformité des 

ordonnances

Optimisation des modalités 

d’administration 

(solvant, durée 

d’administration, 

diffuseur…)

Ordonnances annexes 

(soins IDE, antiseptiques)

Entretien 
post pose 
de Picc

Education 
(Hors 

Programm
e)

Entretien à 

la sortie
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Exemple d’ordonnance Perfadom 

réalisée en collaboration avec le 

médecin dans le cadre de la 

conciliation d’un patient porteur 

d’un PICC :

- Médicament

- Posologie

- Solvant

- Volume du solvant

- Fréquence

- Voie d’abord

- Mode d’administration

- Horaires d’administration

- Durée du traitement

- Choix du diffuseur
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Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Analyse de 
l’ordonnance 

de sortie 
Perfadom

Bilan d’éducation 
du patient

Collaboration 

Médecin/Pharmacien DM-

MED

Amélioration de la 

conformité des 

ordonnances

Optimisation des modalités 

d’administration 

(solvant, durée 

d’administration, 

diffuseur…)

Ordonnances annexes 

(soins IDE, antiseptiques)
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Entretiens pharmaceutiques : 
Activité quotidienne du service des DM  

Analyse de 
l’ordonnance 

de sortie 
Perfadom

Bilan d’éducation du 
patient

Lien vers les 
professionnels 

de ville

Collaboration 

Médecin/Pharmacien DM-

MED

Amélioration de la 

conformité des 

ordonnances

Optimisation des modalités 

d’administration 

(solvant, durée 

d’administration, 

diffuseur…)

Ordonnances annexes 

(soins IDE, antiseptiques)

Prise de contact auprès 

des professionnels de 

ville :

• Prestataire

• HAD

• IDE

• Pharmacien d’officine

Sensibilisation aux 

règles de bonnes 

pratiques d’entretien du 

PICC

Transmission des 

ordonnances
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Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine

Temps moyen passé par le 

pharmacien / patient (en min)

Entretien d’entrée (post-pose PICC) 15 min

Education du patient pendant le séjour 45 min

Entretien de sortie (analyse ordonnance, bilan 

d’éducation, lien ville hopital, traçabilité)

60 min

Total 120 min
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Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine

Phase 

observation

Phase EP P value

Conformité de l’ordonnance de 

sortie

60% 100% P<0,001

Conformité aux bonnes 

pratiques

65% 89% P<0,001

Continuité des soins selon le 

patient

71% 86% P<0,005

Continuité des soins selon les 

prestataires

75% 100% P<0,001

Connaissances de patients 35% 94% P<0,001

Amélioration de l’information patient

Amélioration du lien Ville Hôpital
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Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine
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MODE D'ADMINISTRATION SUR LES ORDONNANCES 
PERFADOM AU CHV (n=100 / année) 

Gravité

Diffuseur

Système actif

Non renseigné

Tarification 

Perfadom

Système Actif Diffuseur

Forfait 

installation
357 euros 228,97 euros

Forfait suivi 

(chaque 

semaine)

100,75 euros 45,79 euros

Ex : PEC 3 

semaines
659,25 euros 366,34 euros

Impact économique

Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine
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Impact économique
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Mode d’administration adapté

16% non documenté : besoin de 

développer l’expertise pharmaceutique 

dans d’autres services

Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine
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Evolution de l’activité depuis 2018 
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• En 2022, référencement des midlines => chute de l’activité de pharmacie clinique



34E Journées nationales de formation sur les dispositifs médicaux 20
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• En 2022, référencement des midlines => chute de l’activité de pharmacie clinique

• Comment réorganiser notre activité clinique ?

• Brainstorming

• Enquête auprès des médecins / internes

• N = 23

Satisfaction de l’aide à la prescription : 100%

Le pharmacien améliore la PEC du patient : 100%

Le pharmacien améliore le lien ville hôpital : 91%

Intérêt de l’ETP pour les patients porteurs de MID : 100%
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Déploiement des entretiens pharmaceutiques 
pour les patients porteurs de MIDline en 2024

Etude de faisabilité de la mise en place des entretiens des patients porteurs de MID :

• 34% des patients porteurs de MID sont sortis au domicile avec le cathéter

• Durée moyenne de traitement à domicile : 17 jours
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Déploiement des entretiens pharmaceutiques 
pour les patients porteurs de MIDline en 2024

Etude de faisabilité de la mise en place des entretiens des patients porteurs de MID :

• 34% des patients porteurs de MID sont sortis au domicile avec le cathéter

• Durée moyenne de traitement à domicile : 17 jours

Choix de développer les entretiens pharmaceutiques pour les patients porteurs 

de MID à la sortie uniquement
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Déploiement des entretiens pharmaceutiques 
pour les patients porteurs de MIDline en 2024

Etude de faisabilité de la mise en place des entretiens des patients porteurs de MID  :

• 34% des patients porteurs de MID sont sortis au domicile avec le cathéter

• Durée moyenne de traitement à domicile : 17 jours

Choix de développer les entretiens pharmaceutiques pour les patients porteurs 

de MID à la sortie uniquement sur le poste existant

Analyse de 
l’ordonnance 

de sortie 
Perfadom

Information du patient

Lien vers les 
professionnels 

de ville

Formulaire d’éducation dans le DPI
Fiche de bon usage pour 

le lien ville hôpital 

Jeu pour l’éducation des 

patients
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Conclusion

• Entretiens Pharmaceutiques : activité essentielle de notre service (comme les achats, l’approvisionnement 

ou le bon usage)

• Ont de nombreux impacts notamment sur les PHEV,

• Souhait de poursuivre le déploiement cette activité à d’autres services 

    de soins,

• Souhait d’intégrer les PPH à cette activité,

• Besoin important dans ce domaine : pansements, nutrition, sondage urinaire, stomies….

Merci pour votre attention



Perrine Drancourt, Pharmacien Hospitalier

Centre Hospitalier de Valenciennes

15 Octobre 2024, Europharmat, Lille

Drancourt-p@ch-valenciennes.fr

Prescriptions 
Hospitalières 

Exécutées en Ville 
(PHEV) : 

Retour d'Expérience
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Résultats de l’étude sur l’intérêt 
des EP pour les patients porteurs de PICCLine
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Interventions pharmaceutiques réalisées sur les ordonnances de sortie
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