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Aucun lien d’intérêt à déclarer.
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• Décret de matériovigilance n°2006-1497 : la traçabilité des DMI inclut
l’information aux patients et la remise d’un document adapté.

• Instruction de la DGOS du 15/06/2015 : renforce la notion de remise
d’information aux patients.

• Nouvelles directives européennes de mai 2017 : renforcent et précisent le
type d’information et la notion de support adapté.

• Amélioration de la sécurisation de la prise en charge et du circuit des produits
de santé dans le cadre du CAQES.
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➢ Etat des lieux des pratiques sur la remise d’information au patient 

➢ Proposer d’éventuels axes d’amélioration
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Introduction - Objectifs

Pourquoi un audit ? 

• Audit réalisé sur le CHU de Bordeaux dans le cadre du déploiement du projet 
traçabilité.

• En 2017, 2 549 implants ont été posés sur les 3 sites

d’odontologie de notre établissement.

SA 
17%

PEL
70%

XA
13%
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Audit rétrospectif sur 15 jours (du 19 au 30/03/18) 

• Tirage au sort de 20 patients sur les 60 ayant reçu implant(s) sur la période d’étude

• Sur un des 3 sites (Pellegrin) : regroupement de l’implantologie

À destination des professionnels de santé :

•Enquête déclarative diffusée via les cadres de 

santé des 3 services d’odontologie 

Evaluation des connaissances du circuit de 

traçabilité des DMIs du personnel soignant

À destination des patients :

•Entretien téléphonique des patients ayant eu

une pose de DMI sur la période d’étude

Evaluation du taux de remise d’information

et du type d’information reçue

2 Questionnaires
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Enquête auprès des professionnels de santé 

Catégorie professionnelle des répondeurs :

➢ 10 professionnels de santé audités

Application de la procédure de remise 

d’information aux patients  :

1

3

6

Parfois Souvent Systématiquement

2

3

5

Cadre de santé Chirurgien-dentiste Infirmiers
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Résultats (2)

Enquête auprès des professionnels de santé 

Type de support utilisé :Traçabilité dossier patient :

1

9

autres fournisseurs

10

0

dossier papier dossier informatisé
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Résultats (3)

Support fournisseur type carnet 

Support fournisseur carte et livret

Support Ordre des chirurgiens-dentistes
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Enquête auprès des patients  

➢ 20 patients contactés

Caractéristiques de la population auditée : 

Age moyen 60 ans

Nombre d’hommes 9

Nombre de femmes 11
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Enquête auprès des patients  

➢ 20 patients contactés

Information des patients :  

9

9

oral support papier

2

18

aucune oui

Type d’information reçue :  
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Points à améliorer Mesures correctives proposées

• Création d’un support unique
Homogénéité des supports de 

remise d’information

• Création d’une procédure de remise d’information 
patient

Remise systématique de 
l’information adaptée

• En cours de déploiementTraçabilité informatique
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► Support unique institutionnel

► Nouvel audit prévu à postériori

▪ Evaluer les actions correctives

► Limites de cet audit :

▪ Faible nombre de patients

▪ Données basées sur du déclaratif 

▪ Tous les fournisseurs ne sont pas représentés
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Discussion
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► Faiblesses dans les pratiques de remise d’information

► Mesures correctives à mettre en place et à évaluer

► Informatisation du circuit des DMI (2019)

►Traçabilité de la remise d’information au patient dans le DP informatisé 

►Edition d’un document d’information patient

► Traçabilité indispensable pour répondre aux indicateurs du CAQES
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Conclusion
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Merci pour votre attention 


