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D’après les recommandations HAS 2012
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Le circuit des DMS, solutés et solutions de nutrition à l’hôpital Foch :

- Plusieurs intervenants de formation différente : pharmaciens, préparateurs, magasiniers, coursiers

- Plusieurs circuits

- Grand nombre de références au magasin : ~2000 DMS et solutés

- Analyse des besoins (2016) + audit du circuit 

 identification des risques d’évènements indésirables à chaque étape du circuit

 Conséquences potentiellement graves chez le patient

 Désorganisation du circuit
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Objectif

Le magasin médical des erreurs

Sécuriser le circuit des DMS et solutés 

en développant une formation ludique 

destinée aux Préparateurs en Pharmacie Hospitalière (PPH) et aux magasiniers

JOURNEES EURO-PHARMAT NANCY 2018 
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Promotion de la simulation en France par la HAS

 Rédaction des recommandations pour l’élaboration d’un programme de simulation

Analyse de la situation

Conception du programme

Mise en place du programme

Evaluation du programme
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Conception du programme

o Priorisation des points à sécuriser se rapportant aux compétences techniques

o Choix des thèmes :

- préparation d’une commande

- stockage des DMS et solutés dans la PUI et les services de soins

- traçabilité des DMI

o Formation différente pour les PPH et magasiniers, adaptée à leur rôle dans le circuit
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 Des erreurs concernant des références « sensibles » sont mises en scène dans un espace recréant au mieux les 

conditions réelles de travail des PPH et magasiniers 

 Les participants doivent rechercher le maximum d’erreurs pendant un temps imparti 

 Les erreurs concernent le rangement, les conditions de stockage, la gestion des références, la traçabilité des DMI

Mise en place du programme

Le concept du Magasin médical des erreurs : 
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Briefing

5 min

Déroulement du 
scénario

10 min

Debriefing

35 min 

Résultats
Matériels et 
Méthodes

Discussion ConclusionIntroduction

Tous les PPH formés au MM et  tous les magasiniers ont participé à la formation : 

 13 PPH

 3 magasiniers

 Sur 3 jours (emplois du temps aménagés), passages individuels

50 min
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PPH Magasiniers 
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 Exemple de scénario (PPH) : 

Type d’erreur Mise en scène Objectifs / Rappels

Perte d’intégrité de l’emballage 

primaire

Sonde urinaire dont l’emballage a reçu un coup de

cutter dans la commande préparée pur un service

- Pictogrammes se rapportant à la stérilité

- Rôle de l’emballage primaire

- Vigilance lors de l’ouverture des cartons

- Vérification de l’intégrité de l’emballage lors de la 

délivrance

Résultats
Matériels et 
Méthodes

Discussion ConclusionIntroduction
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 Extrait du support pédagogique se rapportant à l’erreur :

Résultats
Matériels et 
Méthodes

Discussion ConclusionIntroduction
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Erreurs les + trouvées Erreurs les - trouvées

- Perte de stérilité de la sonde

- Glucose 10% à la place du glucose 5%

- Mélange de Kabiven® et Perikabiven® dans un même carton

- Sondalis® périmés

- Absence d’information sur la rupture des perfuseurs simples

- Erreur de numéro de lot (I/1) sur l’étiquette de traçabilité du stent 

- Échange des étiquettes de traçabilité des implants oculaires

- Quantité préparée d’aiguilles > quantité demandée

Résultats
Matériels et 
Méthodes

Discussion ConclusionIntroduction
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PPH Nombre d’erreurs trouvées : 5,4/8  68% de réussite

Magasiniers Nombre d’erreurs trouvées : 4,3/9  48% de réussite

Erreurs les + trouvées Erreurs les - trouvées

- Dépassement de la dotation des compresses

- Carton au sol

- Mélanges des aiguilles hypodermiques dans le même emplacement

- Erreur de rangement Kabiven®/Perikabiven®

- Emplacement vide sans information écrite (rupture)

- Perte d’intégrité de l’emballage primaire d’une poche de NaCl

- Erreur d’inscription du code generix sur les canules de néonatologie

- Absence de rotation des stocks et Sondalis® périmé

- Étiquette modifiée à la main

JOURNEES EURO-PHARMAT NANCY 2018 
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Résultats
Matériels et 
Méthodes

Discussion ConclusionIntroduction

Evaluation

o 82 % se déclarent très satisfaits du concept

o 88 % se déclarent très satisfaits du debriefing

Satisfaction : 

Acquisition des connaissances 

et des compétences :

o 100 % déclarent avoir été sensibilisés à leur rôle dans la réduction des EI
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Discussion
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Méthodes

Résultats ConclusionIntroduction

 Retours très positifs des apprenants

 Valorisation du rôle des PPH et magasiniers dans la sécurisation du circuit des DMS et solutés

 Echanges constructifs lors du debriefing  renforce le dialogue

 Formalisation des attitudes attendues en groupe de travail  harmonisation des pratiques

 Validation du projet en Développement Professionnel Continu (DPC) pour les PPH
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Discussion
Matériels et 
Méthodes

Résultats ConclusionIntroduction

 Stress des apprenants, peur de ne pas trouver les erreurs

 Disponibilité du personnel sur son temps de travail :

- organisation des plannings

- réduction temporaire de l’activité sur certains secteurs

 Séances réalisées en dehors du magasin médical  manque de réalisme de l’environnement

 Mise en place chronophage  non envisageable en formation initiale individuelle

Mai-Juin Juillet-Août Septembre 

2017

Octobre 

o Conception du programme

o Ecriture des scénarios

o Rédaction des supports

o Inventaire des ressources humaines et matérielles

o Préparation des séances et planification des passages

o Réalisation des séances

o Évaluation o Analyse de la situation

2016
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ConclusionMatériels et 
Méthodes

Résultats DiscussionIntroduction

 Magasin médical des erreurs : outil pédagogique innovant basé sur l’apprentissage expérientiel

 La sécurisation du circuit des DMS par la simulation s’insère dans la démarche qualité et de gestion des risques de l’hôpital Foch

 Le projet se poursuit : communication entre la pharmacie et les services
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