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DÉCLARATION LIENS D’INTÉRÊT

• Aucun lien d’intérêt à déclarer
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Contexte

• Centre Hospitalier de 
Valenciennes

• Hôpital général

• ~ 2000 lits dont la moitié de 
MCO

• Le Pole Pharmacie
6 services

• Le service des Dispositifs 

Médicaux
4,5 ETP pharmaciens

1 cadre

5 internes

13 préparateurs

5 opérateurs
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Contexte

Missions 
des PPH

Sécurisation 
Logistique

Sécurisation 
Clinique

Sécurisation du circuit des DM

 2007 à 2017: montée en charge progressive

 Gestion des stocks des services (85 unités)

et des blocs (24 salles)

 Gestion des périmés

 Gestion des ruptures (>700/an)

 Revue de dotation

 Mise en place/ déménagement des stocks pour 

les nouveaux services (ex: CVID)
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Contexte

 Intégration des PPH au 

déploiement du « Bon Usage »

 Formation de binôme 

complémentaire soignant/PPH

 Différents thèmes déjà abordés:

Piccline

Valve anti retour

DM de Nutrition entérale

DM d’injection d’insuline

Missions 
des PPH

Sécurisation 
Logistique

Sécurisation 
Clinique

Sécurisation du circuit des DM



6

Objectifs

Mise en place de journées d’immersion des PPH 
au sein des services de soins

Évaluation de leur intérêt
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Méthode

Mars 2018: 
Début du projet

Principe :
Journée d’observation sans 

intervenir

Comprendre le quotidien des 

soignants

Assister aux soins

Organisation des journées d’immersion 



8

Méthode

Mars 2018: 
Début du projet

Principe :
Journée d’observation sans 

intervenir

Comprendre le quotidien des 

soignants

Assister aux soins

Organisation des journées d’immersion 

Comment?

Choix des lieux d’immersion

Nombre de journées d’immersion/PPH

Communication au sein des différents pôles
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Méthode

Mars 2018: 
Début du projet

Principe :
Journée d’observation sans 

intervenir

Comprendre le quotidien des 

soignants

Assister aux soins

Organisation des journées d’immersion 

Comment?

Choix des lieux d’immersion

Nombre de journées d’immersion/PPH

Communication au sein des différents pôles

Qui?

Pharmaciens

Cadre
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Méthode

Mars 2018: 
Début du projet

Qui?

Pharmaciens
Choix des thèmes:

- Perfusion

- Pansements techniques

- Abord urinaire

- Nutrition entérale adulte

- Prélèvement sanguin

- Canule trachéo

- DM destiné à 

l’administration de l’insuline

Mise à disposition d’outils :

Livret sur le bon usage et formations

Cahier de suivi des journées
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Méthode

Mars 2018: Début 
du projet

Octobre 2018: 
Présentation à 
l’équipe

Qui?
Pharmaciens

Cadre
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Méthode

Mars 2018: 
Début du projet

Qui?

Pharmaciens

Mise à disposition d’outils :

Livret sur le bon usage et formations

Cahier de suivi des journées

Formations de l’équipe 

lors des DM de l’Avent

Décembre 
2018
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Méthode

Mars 
2018: 

Début du 
projet

Qui?

Pharmaciens

Mise à disposition d’outils :

Livret sur le bon usage et formations

Cahier de suivi des journées
Décembre 

2018
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Méthode

Mars 2018: 
Début du 
projet

Octobre 2018: 
Présentation à 
l’équipe

Décembre 2018: 
FORMATIONS 
BON USAGE

Janvier à Juillet 2019 :

Journées d’immersion

Qui?
PPH



1
5

Résultats

• Au total: 32 journées immersion réalisées en 2019

Services de soins (23)

• Cardio

• Endocrino

• Rea

• SSR2

• USIC

• Trauma B

• Dermatologie

• Soins palliatifs

• Neurochir

• Réadaptation cardiaque

• Gastro 1

• Neonat

• Chir thoracique

Bloc opératoire (7)

• Bloc urologie

• Bloc ortho

• Bloc neuro

• Bloc chir enfant

• Bloc chir gyneco

• Bloc viscéral

• Bloc ophtalmo

Plateaux 
techniques (2)

• Radio interventionnelle

• Coronarographie

• Chirurgie vasculaire

• UCSG A

• Médecine 

polyvalente

• Pediatrie HC

• Dialyse RDC

• UMI

• Radio étage

• Neuro G

• Neuro Vasc
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Résultats

• 100% des PPH ont participé (13/13)

• Durée moyenne: 5h30 / journée
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Résultats

• Dans les services de soins • Blocs ou plateaux techniques

6 types d’actes différents observés/ journée d’immersion 9 types d’actes différents observés / journée d’immersion
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Résultats

• Mésusages constatés :
Lors de 17 journées d’immersion dans les services de soins

 Pas de purge inversée, 

 Pas de comptage de goutte (débit), 

 Mauvais pansement utilisé
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Résultats

• Mésusages constatés :
Lors de 17 journées d’immersion dans les services de soins

 Pas de purge inversée, 

 Pas de comptage de goutte (débit), 

 Mauvais pansement utilisé

• Aisance des PPH pour intervenir:

50%

15%

35%

0% 20% 40% 60%

Totalement à
l'aise

pas du tout à
l'aise

moyennement à
l'aise

 Chiffres encourageants

 Travail de formation pour aider 

les PPH 
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Discussion

• Retour positif de l’équipe:

 Note de satisfaction globale par les PPH         7/10

Intéret d’intégrer la journée d’immersion à la formation des 

nouveaux PPH du service

Accueil Echanges Technicité des soins
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Discussion

• Difficultés rencontrées:

 Malgré communication importante au sein des services, parfois des 
problèmes d’organisation.

 Journée plus ou moins riche en observations
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Conclusion

Journée 
immersion

retour 
positif

Relation 
PPH/Soignant

Moins 
d'appréhension

Organisation
Formations/

Connaissances

Mésusages

Pharmacie 
clinique


