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Objectif

» Ajuster I'outil Inter Diag DMS V2.0 aux réglementations — en vue de la parution de l'arrété
relatif au management de la qualité du circuit des DMI

Etablir des priorités dans les :
Engager les acteurs dans des . e 21s . s Promouvoir une culture de
actions d’amélioration a

plans d’actions concrets mener sécurité partagée

Susciter le dialogue entre les
différents professionnels Ajout d’un volet stratégique
concernés

Evaluer le niveau de
sécurisation du processus




Matériel et méthodes
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L'Outil InterDiag DMS 2.0 présentait :

1. Module "PUI" relatif au circuit des DMS au sein de |la
Pharmacie a Usage Intérieur, avec un onglet spécifique aux
dispositifs médicaux implantables (DMI)

2. Module "US" relatif au circuit des DMS et aux pratiques
de soins dans les Unité de Soins et dans les plateaux médicotechniques
(avec un volet dédié a la tracabilité des DMI pour les US concernées).




Matériel et méethodes

« Chronologie du projet
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Reésultats

* Nouvelle version web disponible sur le site de

I’ANAP A. Gouvernance

* Permet de Comparel’ avec Ies années @ A.01. La direction conjointement avec la CME ont mis en place un systéme de management de la qualité visant a
précédentes obtenir une visibilité sur assurer la qualité et la sécurité a chaque étape des processus de mise a disposition et d'utilisation des DMS et DMI et
Iaamélioration en tempS réel deS actions a garantir leur tracabilité dans le cadre de la prise en charge du patient.
correctives mise en place sur le domaine v »
correspondant

A.02. Un responsable du management de la qualité du circuit des DMI (RSMQ) est désigné par le directeur

* Permet de comparer les services — poles entre conjointement avec le président de la CME
eux ®

* Permet d’objectiver les progrés dans le cadre
d’u ne d ém arc h e d e con d u |te d uc h an g ement @ A.03. Les missions du RSMQ sont définies conformément au décret relatif au management de la qualité du circuit
des dispositifs médicaux stériles dans les établissements de santé et les installations de chirurgie esthétique

« Gain de souplesse v »

Extrait de I'Inter Diag v2021, module Gouvernance




Reésultats
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Reésultats

» Enfin, un plan d’action priorisé est généré par I'outil :
» Reprend tous les items dont le score de maitrise est faible (rouge) ou moyen (orange) dans un tableur.

Autodiagnostic "Inter Diag DMS DMI module US 2021"

Etat d'avancement

G. Organisation de la tragabilité sanitaire des DMI

G. Organisation de la tracabilité sanitaire des DMI G.04. Ce document est remis systématiquement au patient a sa sortie Non
G. Organisation de la tracabilité sanitaire des DMI G.07. Les informations relatives a la tracabilité de la pose des DMI sont enregNon
G. Organisation de la tracabilité sanitaire des DMI G.08. Le personnel connait la procédure dégradée en cas de dysfonctionnem Non
G. Organisation de la tracabilité sanitaire des DMI G.09. Le personnel concerné par la tracabilité est formé a l'utilisation de ce s Non
G. Organisation de la tracabilité sanitaire des DMI G.12. Le personnel du bloc opératoire ou du plateau technique participe & diNon
C. Réception

C. Réception C.01. Il existe une zone ou espace dédié a la réception des DMS et DMI dans Non
A. Organisation US

A. Organisation US A.02. L'Unité de Soins (US) au sein de son équipe a mis en place une organisz Non
A

. Organisation US A.07. Le personnel connait la procédure dégradée en cas de dysfonctionnemiNon




Discussion

« Volet stratégique
 Importance du déploiement informatique et de l'interopérabilité

« Redéfinit les responsabilités de chacun en conformité avec les textes

Limites :

* Afin de mettre en évidence la nécessité d’'informatiser le circuit,
'ensemble des situations « papier » est fortement sanctionné au sein de
I'outil




Conclusion

* Inter Diag DMS DMI 2021 permet d’objectiver les points critiques liés a
I'organisation du circuit en impliquant :

* les acteurs de premiere ligne avec un accent nouveau sur lI'implication de
la strate institutionnelle a I'hopital

* la responsabilité du RSMQ DMI.




